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「個人ローン休日相談窓口」の設置について  

 

株式会社荘内銀行（本店：山形県鶴岡市、頭取：田尾 祐一）は、新型コロナウイルス感染拡大に

より影響を受けられている個人の皆さまを対象に、住宅ローン等個人向けローンのご返済等に関する

ご相談をお受けするため、2020 年 5 月 9 日（土）より当面の毎週土曜日、下記 7 店舗に「個人ロー

ン休日相談窓口」を設置いたしますので、お知らせします。 

 

記 

1. 「個人ローン休日相談窓口」概要 

設置期間：2020年 5月 9日（土）より当面の毎週土曜日 

営業時間：10:00～15:00 

受付内容：新型コロナウイルス感染拡大により影響を受けられている個人のお客さまの 

住宅ローン等個人向けローンのご返済に関するご相談 

窓口設置店舗 所在地 電話番号 

鶴岡ローンスクエア 鶴岡市みどり町 18-60（鶴岡西支店内） 0235-25-3399 

酒田ローンスクエア 酒田市ゆたか 1-15-16（酒田北支店内） 0234-35-1501 

新庄支店 新庄市栄町 6-1 0233-22-1901 

山形住宅ローンスクエア 山形市五十鈴 3-1-10（ときめき通り支店内） 023-631-3713 

天童住宅ローンスクエア 天童市東本町 1-2-1（【臨時】天童中央支店内※） 023-652-0451 

米沢住宅ローンスクエア 米沢市下花沢 2-5-60（イオンタウン米沢支店内） 0238-24-3453 

栗生住宅ローンスクエア 仙台市青葉区栗生 6-5-2（栗生支店内） 022-796-7811 

※ 天童住宅ローンスクエアは、平常時の所在地（イオンモール天童支店内）と異なり、天童中

央支店内での臨時営業となりますので、ご注意ください。 

 

2. その他ご注意事項 

「個人ローン休日相談窓口」は相談業務のみの受付となります。その他の現金取引（入出金、

振込、税金の納付等）等の業務はお取扱いいたしませんのでご注意ください。 

以上 

本件に関するお問い合わせ先 営業推進部 池田 TEL：023-626-9007 


