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2021年 7月 26日 
 

「ほけんの窓口＠荘内銀行」鶴岡店・酒田店の新規開設 
および併設するローンスクエアの営業時間変更について 

 

 

株式会社荘内銀行（本店：山形県鶴岡市、頭取：田尾 祐一）は、ほけんの窓口グループ株式会社（本

社：東京都千代田区、代表取締役会長兼社長：窪田 泰彦）との業務提携契約に基づき、同社のノウハ

ウを活用した保険相談拠点として、2021 年 8 月 2 日（月）に、「ほけんの窓口＠荘内銀行」鶴岡店及び

酒田店を新たにオープンいたします。この 2カ店は、それぞれ鶴岡ローンスクエア・酒田ローンスクエ

アと併設することで、ローンのご相談と保険のご相談をワンストップでお受けできる拠点としてお客さ

まの利便性と満足度の向上を図ります。なお、新規開設の当該 2 カ店を合わせると、「ほけんの窓口＠

荘内銀行」は、山形県内に 4カ店、宮城県内に 3カ店となります。 

「ほけんの窓口＠荘内銀行」では、専門スタッフが専用のシミュレーションツールを用いながらお客

さまの生命保険に関する様々なご相談にお応えいたします。また、ご予約のお客さま優先とさせていた

だきますので、事前にご予約いただければ時間を気にせずじっくりとお話いただける窓口となっていま

す。 
また、「ほけんの窓口＠荘内銀行」の開設に合わせ、鶴岡ローンスクエア及び酒田ローンスクエアの

営業時間をそれぞれ一部変更いたしますので、併せてお知らせします。 
当行は今後も、お客さまお一人お一人にしっかりと寄り添い、ライフプランに沿った最適な商品・サ

ービスのご提案を通して、お客さまの夢の実現をお手伝いしてまいります。 
 

記 

 

1．「ほけんの窓口＠荘内銀行」鶴岡店・酒田店の概要 

拠点名 ほけんの窓口＠荘内銀行 鶴岡店 ほけんの窓口＠荘内銀行 酒田店 

住所 
山形県鶴岡市みどり町 18-60 
（荘内銀行鶴岡西支店内） 

山形県酒田市ゆたか 1-15-16 
（荘内銀行酒田北支店内） 

併設拠点 鶴岡ローンスクエア 酒田ローンスクエア 

電話番号 フリーダイヤル 0120-34-1120 フリーダイヤル 0120-39-3250 

営業時間※ 
平日      9:00～17:00 
土日祝日 10:00～12:00/13:00～17:00 

(12:00～13:00 は休業) 

平日    9:00～17:00 
土曜日 10:00～12:00/13:00～17:00 

(12:00～13:00 は休業) 

業務内容 
生命保険に関する相談業務 

（WEB・電話にて予めご予約ください） 

予約サイト 
URL 

https://www.shonai.co.jp/hoken_madoguchi/ 

拠点開設日 2021年 8月 2日（月） 

※ 銀行店舗の鶴岡西支店および酒田北支店の営業時間とは異なりますのでご注意ください。 

（次ページへつづく） 

 

 本件に関するお問い合わせ先 営業推進部 ライフプランアドバイス室 片倉 TEL：023-626-9007 
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その他 

・ご相談にかかる事前予約は、お電話のほか当行ならびにほけんの窓口グループ株式 

会社のホームページからお申し込みいただけます。 

・提携店舗となる「ほけんの窓口＠荘内銀行」では、以下のロゴを使用いたします。 

 
・提携店舗以外でも、同日より「新庄支店」「米沢中央支店」において保険のコンサル 

ティングツールを使った同様の保険相談が可能となります。 

 

（ご参考）オープン当日は、「ほけんの窓口＠荘内銀行」鶴岡店（荘内銀行鶴岡西支店内）にてオープ
ニングセレモニーを行います。 

           日  時：2021年 8月 2日（月） 8：45～ 

           場  所：鶴岡西支店前 

           内  容：ご挨拶、テープカット 

           参加予定者：ほけんの窓口グループ株式会社 取締役副社長 猪俣 礼治 様 

執行役員 三田 隆嗣 様 

株式会社荘内銀行       取締役常務執行役員本店営業部長 松田 正彦 

取締役常務執行役員 伊藤 博 

                              鶴岡西支店長 佐藤 良樹  

                鶴岡ローンスクエア所長 鱸 成久 

 

2．鶴岡ローンスクエア・酒田ローンスクエアの営業時間変更 

拠点名 鶴岡ローンスクエア 酒田ローンスクエア 

営
業
時
間 

変更前 
平日      9:00～18:00 
土曜日   10:00～12:00/13:00～17:00 
      (12:00～13:00 は休業) 

平日    9:00～18:00 
土曜日 10:00～12:00/13:00～17:00 

      (12:00～13:00 は休業) 

変更後 
平日      9:00～17:00 
土日祝日 10:00～12:00/13:00～17:00 

      (12:00～13:00 は休業) 

平日    9:00～17:00 
土曜日 10:00～12:00/13:00～17:00 

      (12:00～13:00 は休業) 

取扱業務の 
ご注意点 

・ローンスクエアは「ローン相談業務のみ」、ほけんの窓口＠荘内銀行は「保険相談業

務のみ」の取り扱いとなります。通常、銀行窓口でお手続きいただくお取引につき

ましては、銀行店舗である鶴岡西支店及び酒田北支店でのご案内となります。 

・銀行店舗が休業日の場合も、上記相談業務以外のお取引については、ローンスクエ

ア及び「ほけんの窓口＠荘内銀行」ではお取扱いできませんので、ご注意願います。 

 

以上 

 

 


