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 秋田県内における大雨災害にかかる「特別相談電話窓口」の設置について  

 

 

この度の秋田県内における大雨により被害を受けられた皆さまに、心よりお見舞い申し上げます。 

株式会社荘内銀行（本店：山形県鶴岡市、頭取：松田 正彦）は、一日も早い災害からの復旧に向け、

当行秋田支店（酒田中央支店内）のお客さま向けに「特別相談電話窓口」を設置いたしますのでお知

らせします。お電話によるご案内のほか、ご相談の内容に応じて、個別面談や Web面談などでのご案

内もさせていただきますので、ご不安な点やお困りごとなどございましたら、「特別相談電話窓口」ま

でお問い合わせくださいますようお願い申し上げます。 

 

 

記 

１．「特別相談電話窓口」設置日 

2023年 7月 18日（火） 

 

 

２．「特別相談電話窓口」設置店及びご相談内容 

「特別相談電話窓口」 

設置店 

ご相談用 

電話番号 
主なご相談内容 

酒田中央支店 0234-22-5521 

 通帳・証書・届出印・キャッシュカード

等の紛失に関するご相談 

 法人・個人事業主のお客さまの、現在お

借入れ中のご融資に関するご相談 

酒田ローンスクエア 0234-31-8651 
 個人のお客さまの、現在お借入れ中のご

融資に関するご相談 

 

 

３．設置期間 

2023年 7月 18日（火）～ 2023年 8月 18日（金） 

 

以上 

本件に関するお問い合わせ先 広報 CSR室 難波 TEL 023-626-9006 


