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１．サービス名称の変更について

※現在、アプリをご利用登録していただくと、インターネットバンキングも同時契約となっております。お客さまのご利用状況により、インターネットバン
キングのお手続きも必要となる場合がございます。

２．アプリのバージョンアップについて
2027年1月4日（月）9:00以降の初回利用時に画面上にポップアップ通知が表示され、アプリのバージョンアップが必要となります。
アカウントや口座情報、取引明細等は「フィデア銀行アプリ」に自動で引き継がれます。

３．サービス一時休止について
合併に伴うシステム対応のため、サービスを一時休止させていただきます。詳しくは以下をご確認ください。
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合併前 合併後

サービス名称
荘内銀行アプリ フィデア銀行アプリ

荘銀ダイレクト フィデアダイレクト

Ⅰ．はじめにご確認ください

荘内銀行 フィデア銀行

サービス内容
2026年12月 2027年1月

29日(火) 30日(水) 31日(木) 1日(金) 2日(土) 3日(日) 4日(月)

アプリ
通常

(24時間)
～17:00

終日ご利用いただけません 9:00～個人向け
インターネット
バンキング

照会・定期預金作成
通常

(24時間)
～17:00

振込振替
通常

(24時間)
～15:00(他行宛)
～17:00(当行宛)

Pay-easy
通常

(24時間)
～17:00

＜サービス一時休止スケジュール＞



Ⅱ．荘内銀行でのみ「アプリ」や「インターネットバンキング」をご利用のお客さまのお手続きについて

フィデア銀行アプリへバージョンアップ

※2027年1月4日（月）9:00以降の初回ご利用時に荘内銀行アプリ上にバージョンアップをご案内
するポップアップ通知を表示いたします。画面に表示される手順に沿ってお手続きをお願いいたします。

※アカウントや口座情報、取引明細等は「フィデア銀行アプリ」に自動で引き継がれます。
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手順１

荘内銀行でのみ「アプリ」や「個人向けインターネットバンキング（以下、インターネットバンキング）」をご利用のお客さまは、以下の
手順に沿ってお手続きをお願いいたします。

手順２
ワンタイムパスワードの設定（ワンタイムパスワードを初めてご利用のお客さま）
→P14～P15をご確認ください

※ワンタイムパスワードとは、一定時間ごとに数字が切り替わる使い捨てのパスワードです。
振込等の一部取引で利用が必須となります。
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ご留意事項

（1）「北都銀行アプリ」は、2026年12月30日（水）17:00をもちましてサービスを終了いたします。
「フィデア銀行アプリ」をダウンロードのうえ、新規登録が必要となります。

（2）「フィデア銀行アプリ」に登録できる代表口座は「北都銀行アプリ」で登録している代表口座となります。

（3）「フィデア銀行アプリ」は代表口座名義人さま以外の方の口座を新たに追加することができません。

（4）「北都銀行アプリ」に登録している登録振込先のデータは、「フィデア銀行アプリ」へ移行されません。
※「北都銀行アプリ」のサービス終了までに必要に応じて登録振込先の情報をお手元に控えていただきますようお願いいたします。

（5）「フィデア銀行アプリ」に移行される入出金明細は、 「《HOKUTO》マイバンク・ネット」で照会可能な入出金明細と同一となります。
※入出金明細の照会期間が「北都銀行アプリ」と相違している場合もあるため、北都銀行アプリのサービス終了までに、必要に応じて

入出金明細をダウンロードいただきますようお願いいたします。詳しくはP9～P10をご確認ください。

（6）「フィデア銀行アプリ」に積立定期預金を登録することはできません。今後残高をご確認いただく場合は、通帳を記帳のうえ、残高のご確認
をお願いいたします。

（7）「フィデア銀行アプリ」登録完了後は、「北都銀行アプリ」を長押しし、アプリのアンインストールもしくは削除をお願いいたします。

１．「北都銀行アプリ」をご利用のお客さま

（1）「《HOKUTO》マイバンク・ネット」での積立定期預金の残高照会のお取り扱いは、2026年12月30日（水）をもちまして終了いたします。
今後残高をご確認いただく場合は、通帳を記帳のうえ、ご確認をお願いいたします。
※積立定期預金の預入（振替）および預入内容照会は従前どおりご利用いただけます。

（2）荘内銀行および北都銀行でインターネットバンキングのご契約がある場合、合併後契約を統合しない場合は２契約でのお取扱いとなります。

２．「≪HOKUTO≫マイバンク・ネット」（個人向けインターネットバンキング）をご利用のお客さま

北都銀行アプリ内の「ワンタイムパスワード 」および青い鍵アイコンの「ワンタイムパスワードアプリ 」は、2026年12月30日（水）17:00を
もちましてサービスを終了いたします。合併後は、フィデア銀行アプリ内の「ワンタイムパスワード 」のご利用をお願いいたします。
※青い鍵アイコンの「ワンタイムパスワードアプリ 」に他行のトークンを設定されている場合は、アプリをアンインストールもしくは削除しないようご注

意ください。

３．「ワンタイムパスワード」をご利用のお客さま

Ⅲ-1．荘内銀行および北都銀行で「アプリ」や「インターネットバンキング」をご利用のお客さまのお手続きについて
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荘内銀行および北都銀行で「アプリ」や「インターネットバンキング」をご利用のお客さまは、以下をご確認のうえお手続きをお願い
いたします。

荘内銀行および北都銀行のインターネットバンキング契約を統合してアプリを利用する場合
→P6～P7をご確認ください

ご利用
パターン１

手順２

荘内銀行および北都銀行のインターネットバンキング契約を統合せずにアプリを利用する場合
→P8をご確認ください

ご利用
パターン２

ワンタイムパスワードの設定（ワンタイムパスワードをご利用のお客さま）
→P14～P15をご確認ください

手順３

※ワンタイムパスワードとは、一定時間ごとに数字が切り替わる使い捨てのパスワードです。振込等の一部取引で利用が必須となります。

手順１

Ⅲ-2．荘内銀行および北都銀行で「アプリ」や「インターネットバンキング」をご利用のお客さまのお手続きについて

北都銀行アプリにて入出金明細ダウンロード
→P9～P10をご確認ください

＜2026年12月30日（水）17:00までに必要なお手続き＞

＜2027年1月4日（月）9:00以降に必要なお手続き＞

※「フィデア銀行アプリ」に移行される入出金明細は、 「《HOKUTO》マイバンク・ネット」で照会可能な入出金明細と同一となり
ます。入出金明細の照会期間が「北都銀行アプリ」と相違している場合もあるため、北都銀行アプリのサービス終了までに、必
要に応じて入出金明細をダウンロードいただきますようお願いいたします。



※1 2027年1月4日（月）9:00以降の初回ご利用時に荘内銀行アプリ上にバージョンアップをご案内するポップアップ通知を表示いたします。
画面に表示される手順に沿ってお手続きをお願いいたします。

※2 フィデア銀行ホームページ上の、個人向けインターネットバンキングページ「各種Web申込」よりお手続きをお願いいたします。解約手順につ
いてはP18～P19をご確認ください。お手続きにより、登録振込先等のデータが削除されるため、必要に応じて登録振込先の情報をお手
元に控えていただきますようお願いいたします。なお、通帳レス口座を登録されている場合は、窓口で解約のお手続きが必要となります。

※3 口座追加手順はP20をご確認ください

※4 ワンタイムパスワードの設定手順はP14～P15をご確認ください。

※5  バージョンアップしたフィデア銀行アプリの利用解除手順はP16～P17をご確認ください。お手続きにより、入出金明細や登録振込先等の
データが削除されるため、必要に応じて入出金明細のダウンロードや登録振込先の情報をお手元に控えていただきますようお願いいたしま
す。入出金明細のダウンロード手順はP9～P10をご確認ください。

※6 アプリの新規利用登録手順はP11～P13をご確認ください。
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荘内銀行アプリ 代表口座 お手続き手順（2027年1月4日（月）以降）

あり

荘内銀行口座
とする場合

①荘内銀行アプリをフィデア銀行アプリへバージョンアップ ※1

②北都銀行のインターネットバンキング契約を解約 ※2

③フィデア銀行アプリから北都銀行口座を追加 ※3

（②のお手続き後、翌営業日の17時以降に追加のお手続きが可能となります）
④ワンタイムパスワードの設定（ワンタイムパスワードをご利用の場合）※4

北都銀行口座
とする場合

①荘内銀行アプリをフィデア銀行アプリへバージョンアップ ※1

②①でバージョンアップしたフィデア銀行アプリの利用解除 ※5

③荘内銀行のインターネットバンキング契約を解約 ※2

④北都銀行口座でフィデア銀行アプリの新規利用登録 ※6

⑤フィデア銀行アプリから荘内銀行口座を追加 ※3

（③のお手続き後、翌営業日の17時以降に追加のお手続きが可能となります）
⑥ワンタイムパスワードの設定（ワンタイムパスワードをご利用の場合）※4

荘内銀行アプリをお持ち
ではないお客さまは、
次ページをご確認ください

荘内銀行および北都銀行のインターネットバンキング契約を統合してアプリを利用する場合
ご利用

パターン１

Ⅲ-3．荘内銀行および北都銀行で「アプリ」や「インターネットバンキング」をご利用のお客さまのお手続きについて
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荘内銀行アプリ 代表口座 お手続き手順（2027年1月4日（月）以降）

なし

荘内銀行口座
とする場合

①北都銀行のインターネットバンキングを解約 ※1

②フィデア銀行アプリをダウンロード
③荘内銀行口座を代表口座とするフィデア銀行アプリの新規利用登録 ※2

④フィデア銀行アプリから北都銀行口座を追加 ※3

（①のお手続き後、翌営業日の17時以降に追加のお手続きが可能となります）
⑤ワンタイムパスワードの設定（ワンタイムパスワードをご利用の場合）※4

北都銀行口座
とする場合

①荘内銀行のインターネットバンキングを解約 ※1

②フィデア銀行アプリをダウンロード
③北都銀行口座でフィデア銀行アプリの新規利用登録 ※2

④フィデア銀行アプリから荘内銀行口座を追加 ※3

（①のお手続き後、翌営業日の17時以降に追加のお手続きが可能となります）
⑤ワンタイムパスワードの設定（ワンタイムパスワードをご利用の場合）※4

※1 フィデア銀行ホームページ上の、個人向けインターネットバンキングページ「各種Web申込」よりお手続きをお願いいたします。解約手順につ
いてはP18～P19をご確認ください。お手続きにより、登録振込先等のデータが削除されるため、必要に応じて登録振込先の情報をお手元
に控えていただきますようお願いいたします。なお、通帳レス口座を登録されている場合は、窓口で解約のお手続きが必要となります。

※2 フィデア銀行アプリの新規利用登録手順はP11～P13をご確認ください。

※3 口座追加手順はP20ご確認ください。

※4 ワンタイムパスワードの設定手順はP14～P15をご確認ください。

Ⅲ-3．荘内銀行および北都銀行で「アプリ」や「インターネットバンキング」をご利用のお客さまのお手続きについて
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荘内銀行アプリ 代表口座 お手続き手順（2027年1月4日（月）以降）

あり

荘内銀行口座の
場合

①荘内銀行アプリをフィデア銀行アプリへバージョンアップ ※1

②ワンタイムパスワードの設定（ワンタイムパスワードをご利用の場合）※2

北都銀行口座の
場合

①荘内銀行アプリをフィデア銀行アプリへバージョンアップ ※1

②①でバージョンアップしたフィデア銀行アプリの利用解除 ※3

③北都銀行口座でフィデア銀行アプリの新規利用登録 ※4

④ワンタイムパスワードの設定（ワンタイムパスワードをご利用の場合）※2

なし

荘内銀行口座の
場合

①フィデア銀行アプリをダウンロード
②荘内銀行口座でフィデア銀行アプリの新規利用登録 ※4

③ワンタイムパスワードの設定（ワンタイムパスワードをご利用の場合）※2

北都銀行口座の
場合

①フィデア銀行アプリをダウンロード
②北都銀行口座でフィデア銀行アプリの新規利用登録 ※4

③ワンタイムパスワードの設定（ワンタイムパスワードをご利用の場合）※2

荘内銀行および北都銀行のインターネットバンキング契約を統合せずにアプリを利用する場合
ご利用

パターン２

※1 2027年1月4日（月）9:00以降の初回ご利用時に荘内銀行アプリ上にバージョンアップをご案内するポップアップ通知を表示いたします。
画面に表示される手順に沿ってお手続きをお願いいたします。

※2 ワンタイムパスワードの設定手順はP14～15をご確認ください。

※3 バージョンアップしたフィデア銀行アプリの利用解除手順はP16～P17をご確認ください。お手続きにより、入出金明細や登録振込先等のデー
タが削除されるため、必要に応じて入出金明細のダウンロードや登録振込先の情報をお手元に控えていただきますようお願いいたします。
入出金明細のダウンロード手順はP9～P10をご確認ください。

※4 フィデア銀行アプリの新規利用登録手順はP11～P13をご確認ください。

※ インターネットバンキング契約を統合しない場合、フィデア銀行アプリでは両行の口座を同時に確認できません。
以下のお手続き手順をご確認のうえ、フィデア銀行アプリで確認したい銀行の代表口座をご登録ください。

Ⅲ-4．荘内銀行および北都銀行で「アプリ」や「インターネットバンキング」をご利用のお客さまのお手続きについて
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アプリホーム画面「Tap」を押してください。

「エクスポート」、または「過去の明細はこち
ら」を押してください。

※「エクスポート」と「過去の明細はこちら」
では明細取得期間が異なります。

1 3

¥100,000

「エクスポート」を押してください。

Ⅳ．入出金明細のダウンロード手順｜ ～1 3

1122330 0000000

北都 太郎

「過去の明細はこちら」を押した場合

0000000

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

¥100,000

100,000円

100,000円

必要に応じて入出金明細をダウンロードいただきますようお願いいたします。
北都銀行アプリをご利用のお客さまは、2026年12月30日（水）17:00までダウンロードをお願いいたします。
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出力する明細情報の期間、ファイル形式
を選択し、「ファイル出力確認へ」を押して
ください。

「はい」を押してください。
入出金明細がダウンロードされます。

4

¥100,000

Ⅳ．入出金明細のダウンロード手順｜ ～4 5

1122330

「エクスポート」押下後
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2027年1月4日（月）以降、「フィデア銀行アプリ」をダウンロードいただき、画面案内に沿って順番に操作を進めてください。

必ず「初めてご利用される方」を押してく
ださい。
※「機種変更をされた方」を押した場合、
支店番号・口座番号入力後、該当口座
なしでエラーとなります。

利用規定をご確認のうえ、「利用規定に
同意する」のチェックを入れていただき、「口
座を登録して始める」を押してください。

メールアドレスを入力し、「メール送信」を押
してください。

Ⅴ．「フィデア銀行アプリ」のご利用開始手順｜ ～

1 3

1 3



5

12

ご入力いただいたメールアドレスに送信さ
れた確認コードを入力し、「次へ」を押して
ください。

代表口座（普通預金）の支店番号と口
座番号を入力し、「次へ」を押してください。
※インターネットバンキングをご利用中のお
客さまは、インターネットバンキングの代表
口座を入力してください。

代表口座（普通預金）のキャッシュカー
ドの暗証番号を入力し、「次へ」を押してく
ださい。

4 6

4 6

ご入力いただいた
メールアドレスが表示されます

ご入力いただいた
普通預金口座番号が表示されます

Ⅴ．「フィデア銀行アプリ」のご利用開始手順｜ ～



8

13

アプリログイン時に利用する暗証番号を設
定し、「確認画面へ」を押してください。

で入力した暗証番号を再度入力し、
「確定」を押します。

7

7 9

登録が完了しました。
「フィデア銀行アプリ」のホーム画面が表示
されます。

9

7

¥100,000

0000000

Ⅴ．「フィデア銀行アプリ」のご利用開始手順｜ ～



2

14

フィデア銀行アプリホーム画面より「ワンタイ
ムパスワード」を押してください。

当行に登録の電話番号が表示されます。
電話番号を1つ選択し、「電話番号認証
を行う」を押してください。

1 3

0235-XX-****

090-XXXX-****

¥100,000

画面に表示されたフリーダイヤルへ、 で選
択した電話番号からお電話し、電話番号認
証を行ってください。認証完了後、「認証結果
を確認する」を押してください。

2

ワンタイムパスワードとは、一定時間ごとに数字が切り替わる使い捨てパスワードのことです。振込等の一部取引では必須となります。

1 3

¥100,000

0000000

Ⅵ．フィデア銀行アプリの「ワンタイムパスワード」ご利用開始手順｜ ～

0235-XX-****



5

15

認証が問題なく完了しましたら、本画面が
表示されますので、「次へ」を押してください。

ワンタイムパスワードの設定が完了しました。
「次へ」を押してください。

4 6

¥100,000

ワンタイムパスワード画面が表示され、利用開
始手続きは完了です。
トークンを追加する場合は、左下の「トークン
選択」よりお手続き可能です。

4 6

12345678

Ⅵ．フィデア銀行アプリの「ワンタイムパスワード」ご利用開始手順｜ ～
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1

¥100,000

32

左上の「メニュー」を押してください。 「アプリ設定」を押してください。
「端末データ削除・アプリ利用解除」を押してく
ださい。

Ⅶ．「フィデア銀行アプリ」のご利用解除手順｜ ～1 3

バージョンアップしたフィデア銀行アプリの利用解除手順になります。お手続きにより、入出金明細や登録振込先等のデータが削除されるため、
必要に応じて入出金明細のダウンロードや登録振込先の情報をお手元に控えていただきますようお願いいたします。

¥100,000

00000000



17

4

¥100,000

5

「アプリ利用解除」を押してください。 「OK」を押してください。

Ⅶ．「フィデア銀行アプリ」のご利用解除手順｜ ～4 5



18

「ご本人情報」とインターネットバンキングの解約をする「代表口座情報」
を入力してください。
内容入力後、「確認画面へ」を押してください。

入力した内容が表示されますので、内容にお間違いないかご確認いた
だき、「暗証番号入力へ」を押してください。

Ⅷ．インターネットバンキングの解約手順｜ ～

1 2

1 2

フィデア銀行ホームページ上の、個人向けインターネットバンキングページ「各種Web申込」でのお手続き手順になります。
お手続きにより、登録振込先等のデータが削除されるため、必要に応じて登録振込先の情報をお手元に控えていただきますようお願いいたします。



Ⅷ．インターネットバンキングの解約手順｜ ～

19

代表口座のキャッシュカードの暗証番号を入力し、「本人情報確認へ」
を押してください。

ご本人情報、代表口座情報が表示されますので、 内容にお間違いな
いかご確認いただき、「申込を確定する」を押してください。

3 4

3 4



32

20

フィデア銀行アプリホーム画面より「口座一覧」
を押してください。

「＋口座を登録する」を押してください。
「支店番号」「科目」「口座番号」を入力し、
次へを押してください。

1

¥100,000¥100,000

Ⅸ．フィデア銀行アプリの口座追加手順｜ ～1 3

100,000円

1234567

1000123

200,000円

¥100,000

00000000

鶴岡営業部（110）

100,000円
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